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Méthodologie

Analyse décisionnelle
Effectuer une analyse des 
compétences pour obtenir des 
renseignements et contribuer 
à l’élaboration d’une stratégie.

Récupérer en temps réel des données sur le 
marché du travail.

Analyse quantitative

Apprentissage machine
Appliquer le TALN et l’IA pour relever les 

compétences dans les offres d’emploi, les 
curriculum vitae et les profils des candidats.

et d’un échéancier.

Analyse diagnostique
Limiter la portée de l’étude en fonction 
d’une certaine région géographique et



Survol
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L’étude a examiné 26,55
millions de documents sur le 
marché du travail, dont des 
offres d’emploi et des profils de 
candidats; 2,94 % d’entre eux 
au Canada (1,7 % à l’exception 
du Québec) étaient associés 
aux francophones.

L’étude s’est penchée sur 
10 professions de la 
CNP et sur plus de 3 300 
titres d’emplois uniques 
qui étaient liés à la 
population francophone.

Plus de 9 800 
compétences uniques 
ont été cernées dans 
l’étude francophone.

26 546 569 3 300+

L’étude s’est penchée sur 
des données relatives au 
marché du travail 
canadien des 12 derniers 
mois, soit d’août 2021 à 
juillet 2022.

12 mois 9 800+



Marché du travail canadien

Les emplois en français 
représentent 7 % de tous 
les besoins en matière 
d’embauche au Canada;  
58 % sont au Québec et    
31 % en Ontario.
La demande primaire pour 
des francophones au 
Canada est liée aux 
professions dans les 
domaines du commerce, 
des finances et de 
l’administration, des 
ventes et des services, et 
de la gestion.

Le talent francophone 
représente 1,8 % du total 
de la main-d’œuvre 
disponible au Canada, 
dont 47 % se trouve en 
Ontario, suivie du Québec 
(24 %).
Le talent francophone 
disponible au Canada est 
liée aux professions dans 
les domaines des ventes 
et des services, du 
commerce, des finances 
et de l’administration, et 
de la gestion.

On observe une pénurie de 
travailleurs francophones 
dans les domaines des 
sciences naturelles et 
appliquées, du commerce, des 
finances et de l’administration
et en santé.
De plus, les professions dans 
les domaines des sciences 
naturelles et appliquées et du 
commerce, des finances et de 
l’administration figurent au 
premier rang des emplois les 
plus difficiles à pourvoir.

Des compétences 
fonctionnelles, soit la 
stratégie d’affaires, la 
gestion des technologies de 
l’information, les 
compétences liées à 
l’organisation et la 
production de rapports, sont 
difficiles à trouver au sein de 
la main-d’œuvre francophone 
disponible, mais sont très 
recherchées dans l’ensemble 
du marché du travail 
canadien.
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Besoins en matière d’embauche pour les francophones au Canada

Commerce, finances 
et administration 

25,84 %

Ventes et services 
20,06 %

Gestion 
18,44 %

Sciences 
naturelles et 
appliquées et 

domaines 
connexes 
18,16 %Santé      

5.97 %

Éducation, droit 
et services 

sociaux, 
communautaires 

et 
gouvernementaux 

5,12 %

Métiers, transport,
exploitation 

d’équipement et 
domaines connexes 

2,91 %

Arts, culture, 
loisirs et sports 
2,13 %

Fabrication et 
services publics 

1,31 %

Ressources 
naturelles, 

agriculture et 
domaines 

connexes 0,05 %

2,26 %
2,15 %

1,58 %
1,52 %

0,78 %
0,77 %

0,71 %
0,71 %
0,69 %
0,69 %

0,59 %
0,52 %

0,49 %
0,45 %
0,44 %
0,44 %
0,42 %
0,41 %
0,40 %
0,37 %
0,35 %
0,35 %
0,35 %
0,34 %
0,33 %
0,32 %
0,32 %
0,32 %
0,31 %
0,31 %

Représentant bilingue du service à la clientèle
Représentant du service à la clientèle

Infirmier autorisé
Adjoint administratif

Gestionnaire de projet
Spécialiste de l’acquisition de talents

Gestionnaire de comptes 
Réceptionniste 

Analyste commercial 
Analyste financier

Ingénieur de logiciel 
Représentant des ventes à l’interne

Adjoint à la direction
Représentant des ventes au détail

Chef
Associé des ventes  

Représentant des ventes  
Spécialiste des ventes

Directeur
Analyste de l’assurance de la qualité

Spécialiste de la fiscalité 
Développeur full stack               

Enseignant de français           
Spécialiste du soutien               

Commis des comptes créditeurs 
Soutien technique                        

Gestionnaire des opérations
Recruteur     

Chargé de projet 
Spécialiste des communications       

Titre des emplois les plus recherchésBesoins en matière d’embauche par 
profession de la CNP

La demande pour des emplois en français liés aux domaines 
du commerce, des finances et de l’administration, des 
ventes et des services et de la gestion, des sciences 
naturelles et appliquées et à des secteurs connexes 
représentent plus de 70 % des besoins en matière d’embauche 
de francophones au Canada.

La principale priorité qui ressort des 
30 emplois les plus recherchés
est liée aux domaines des ventes 
et des services, du commerce, 
des finances et de 
l’administration et des sciences 
naturelles et appliquées ainsi 
qu’aux secteurs connexes.
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Talents francophones au Canada
Compétences clés offertesVentes et services 

26,87 %

Commerce, finances 
et administration 

17,22 %

Gestion
17,06 %

Éducation, droit et 
services sociaux, 

communautaires et 
gouvernementaux 

12,94 %
Sciences naturelles 

et appliquées et 
domaines connexes 

9,4 %

Métiers, transport et 
exploitation d’équipement 

et domaines connexes 
4,94 %

Arts,
culture, loisirs et 

sports 6,13 %

Santé

Fabrication et 
services 

publics  2 %

Ressources 
naturelles, 

agriculture et 
domaines 
connexes 2,62 %

1,78 %
1,69 %

1,32 %
1,30 %

1,14%
1,00 %

0,90 %
0,77 %
0,74 %
0,71 %
0,67 %
0,66 %
0,64 %
0,63 %
0,58 %
0,55 %
0,53 %
0,52 %
0,50 %
0,46 %
0,46 %
0,44 %
0,42 %
0,40 %
0,36 %
0,35 %
0,35 %
0,35 %
0,35 %

Représentant du service à la clientèle
Associé des ventes

Commis-caissier  
Adjoint administratif

Serveur
Tuteur            

Enseignant 
Ouvrier

Représentant des ventes
Barman  

Réceptionniste 
Gardien d’enfants

Enseignant de français
Représentant bilingue du service à la clientèle

Assistant de recherche 
Gestionnaire de projet

Barista  
Cuisinier

Chef
Traducteur 
Instructeur  

Gestionnaire
Assistant superviseur

Assistant à l’enseignement
Gestionnaire des comptes 

Conseiller de camps
Cuisinier à la chaîne 

Président
Agent de bord

Infirmier autorisé

Titre des emplois pour lesquels l’offre est 
meilleure

100,00 %
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71,48 %
50,77 %

43,86 %
42,60 %

35,05 %
33,05 %

28,02 %
27,33 %
26,93 %
26,53 %
25,26 %
23,13 %

19,17 %
18,76 %
18,48 %
17,48 %
17,15 %
16,33 %
15,87 %
15,61 %
15,47 %
15,44 %
15,31 %
15,27 %
15,13 %
14,40 %
13,98 %
13,68 %
12,93 %

Français 
Anglais 
Gestion

Service à la clientèle 
Compétences en communication

Ventes  
Formation 

Microsoft Office
Bilingue

Supervision  
Leadership

Expérience client
Marketing  

Gestion du temps
Travail d’équipe

Sécurité  
Microsoft PowerPoint

Coordination
Recherche  

Planification 
Formation en leadership

Littératie numérique
Compétences interpersonnelles

Résolution de problèmes 
Gestion des opérations

Souci du détail
Créativité  

Gestion d’une équipe de projet
Gestion budgétaire 

Compétences liées à des présentations



Compétences touchées par une offre réduite (à l’échelle du pays)

Besoins en matière d’embauche de francophones
Ta

le
nt

s 
fra

nc
op

ho
ne

s 
di

sp
on

ib
le

s

ÉlevéFaible

Élevé100,00 %
80,82 %

51,88 %
34,31 %

32,98 %
31,48 %
30,41 %

27,12 %

23,53%

21,91%
19,82 %

18,91 %
17,76 %
17,19 %

16,22 %
15
15,3 4%

15,23 %

100,00 %

55,52 % 71,48 % 
50,77 %

42,60 %
27,33 %

12,37 %
10,10 %

43,86 %

10,16 % 28,11 %

25,26 %
25,80 %33,05 %
25,77 %

15,31 %25,06 % 15,44 %
23,56 % 26,53 %

22,87 %19,17%

22,76 %15,13 %
28,02 %

22,32 %11,74 %

17,15%
18,76 %

19,73 %35,05 %
26,93 %

14,40 %
13,98 %16,58 % 15,61 %

,59 %12,58 %
23,13 %

9,29 %
15,31 % 11,65 %

15,27 %

Français 
Anglais 
Gestion 

Compétences en communication
Bilingue

Compétences liées à l’organisation
Travail collaboratif

Service à la clientèle
Priorisation     

Gestion du service à la clientèle
Formation  

Résolution de problèmes
Compétences interpersonnelles 

Leadership
Gestion du temps 

Souci du détail
 Microsoft Office  

Adaptabilité 
Coordination 

Travail d’équipe
Ventes  

Supervision  
Créativité

Gestion d’une équipe de projet
Formation en leadership

Exactitude 
Marketing

Production de rapports  
Stratégie commerciale
Gestion des opérations

Demande

Offre

Analyse de l’écart entre l’offre et la demande Analyse de l’écart entre l’offre et la demande

Ces compétences sont 
difficiles à trouver dans 
le bassin, mais sont très 
recherchées dans le 
marché du travail externe
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Les plus grandes lacunes 
de compétences 
désirées au Canada 
parmi les francophones

• Collaboration 21,38 %
• Compétences organisationnelles

20,61 %
• Priorisation 17,95 %
• Adaptabilité 10,58 %
• Résolution de problèmes 10,46 %
• Compétences interpersonnelles 

9,62 %
• Anglais 9,35 %
• Communication 9,28 %



Analyse des emplois en français (à l’exclusion du Québec)
Titres des emplois les plus recherchés*

3,52 %
3,22 %

2,24 %
1,22 %

0,75 %
0,75 %
0,69 %
0,66 %
0,66 %
0,61 %
0,51 %

0,47 %
0,46 %
0,44 %
0,44 %
0,43 %
0,41 %
0,41 %
0,40 %
0,39 %
0,39 %
0,38 %
0,37 %
0,36 %
0,36 %
0,35 %
0,35 %
0,34 %
0,34 %
0,34 %

Gestionnaire de projet 
Gestionnaire de comptes 
Associé des ventes au détail
Enseignant de français
Rep. des ventes à l’interne
Analyste commercial
Spécialiste de la fiscalité
Travailleur social
 Tuteur
Soutien personnel 
Associé des ventes
Spécialiste des ventes 
Adjoint à la direction 
Analyste financier
Souscripteur
Représentant bilingue des ventes
Ergothérapeute
Spécialiste des communications 
Infirmier auxiliaire autorisé
Gestionnaire du dév. des affaires 
Coordonnateur de projet
Recruteur 
Conseiller 
Soutien technique
Comptable fiscaliste

24 000 $ 74 000 $ 124 000 $ 174 000 $ 224 000 $
Infirmier autorisé
Rep. bil. du service à la clientèle
Rep. du service à la clientèle 
Adjoint administrati
Spécialiste de l’acquisition de talents

Faible à la 
médiane
Médiane à 
élevé
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Répartition des besoins en matière 
d’embauche

* L’analyse se fonde sur les salaires de base à l’échelle du pays pour tous les besoins en matière 
d’embauche, quelle que soit la langue, au cours des 12 derniers mois, à un intervalle de confiance de 95 %.



Compétences les plus recherchées (à l’exclusion du Québec)

37,38 %
35,87 %

32,56 %
31,75 %
30,91 %

24,79 %
20,47 %

17,62 %
17,37 %
16,87 %
16,16 %
16,01 %
15,52 %
15,00 %
14,46 %
13,81 %
13,52 %
13,38 %
12,73 %
11,91 %

10,76 %
10,70 %
10,55 %
10,23 %
9,91 %

Bilingue  
Compétences liées à l’organisation

Gestion de l’expérience client
Service à la clientèle

Formation
Microsoft Office

Ventes

Littératie numérique
Marketing  

Stratégie d’affaires
Compétences liées aux présentations 

Recherche scientifique 
Documentation 

Gestion des opérations 
Conformité réglementaire

Recherche 
Gestion des ressources d’un projet

Recrutement  
Microsoft Excel

Conception de l’expérience client

Gestion de projet
Encadrement  

Gestion des systèmes
Assurances  

Gestion budgétaire

Compétences fonctionnelles les plus 
recherchées

Compétences technologiques les 
plus recherchées 

Compétences générales les 
plus recherchées 

100,00 %

72,41 %
58,10 %
56,93 %

32,93 %
32,51 %
31,83 %
30,37 %

27,68 %
25,74 %
25,18 %
23,87 %
22,64 %
21,30 %
20,29 %
19,08 %
18,29 %
17,16 %
16,54 %
15,77 %

11,01 %
10,64 %
9,78 %
8,62 %
7,52 %
7,19 %
7,18 %
6,95 %
6,55 %
6,54 %
6,47 %
6,46 %

Français 
Anglais 
Gestion 

Compétences en communication 
Travail collaboratif

Priorisation  
Compétences interpersonnelles 

Résolution de problèmes
Leadership  

Souci du détail
Adaptabilité

Gestion du temps
Coordination  
Supervision  

Exactitude
Sécurité

Créativité 
Travail d’équipe 

Planification 
Engagement 

Esprit d’initiative 
Mentorat 

Motivation personnelle
Leadership en équipe 

Développement du leadership 
Négociations  

Attitude proactive 
Capacité de déléguer 

Dépannage 
Éthique professionnelle 

Pensée critique
Établissement du calendrier

12,73 %
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9,83 %
5,91 %

4,31 %
3,41 %

3,16 %
2,77 %

1,33 %
1,31 %
1,29 %
1,26 %
1,23 %
1,11 %
1,09 %
1,09 %
1,06 %
1,05 %
1,03 %
0,98 %
0,98 %

0,89 %
0,89 %
0,88 %
0,88 %
0,87 %

Microsoft Excel 
Microsoft PowerPoint 

Systèmes d’information 
Microsoft Word

SAP
Systèmes d’exploitation

Salesforce
Formation en leadership 20,03 % SQL 2,37 %

Production de 
rapports

19,14 % Planif. des ressources de l’ent. 2,28 %

Gestion d’une 
équipe de projet

19,11 % SharePoint 1,49 %Python  
Adobe Photoshop 

Microsoft Azure
HTML  
HRIS

Système de suivi des candidats
Microsoft Visio 

Microsoft Office 365 
Services Web Amazon 

SaaS  
Systèmes de gestion de contenu

Workday  
Système d’exploitation Linux

Gestion des TI
Développement des affaires

11,87 % Syst. d’info sur les matières dang… 0,95 %

11,56 % Programmation JavaScript 0,91 %Microsoft Power BI 
Microsoft Outlook 

Adobe Creative Suite
Langage de prog. Java 

Microsoft Project



Résumé de l’analyse provinciale
Alb. C.-B. Man. Sask. Atl.

Emplois plus touchés 
par une offre réduite :
• Rep. des ventes à 

l’interne
• Spécialiste de 

l’acquisition des talents
• Agent des réservations
• Analyste commercial
• Spécialiste de la fiscalité
• Rep. du service à la 

clientèle

Emplois plus touchés 
par une offre réduite :
• Agent des réservations
• Analyse des systèmes

d’affaires
• Spécialiste de 

l’acquisition des talents
• Spécialiste du succès 

de la clientèle
• Spécialiste de la fiscalité

Emplois plus touchés 
par une offre réduite :
• Infirmier auxiliaire 

autorisé
• Assistant de laboratoire
• Commis à 

l’enregistrement
• Clinicien
• Technicien 

d’entretien 
(service 
extérieur)

Emplois plus touchés 
par une offre réduite :
• Spécialiste de 

l’acquisition des 
talents

• Infirmier autorisé
• Associé bilingue du 

service à la clientèle
• Ergothérapeute
• Souscripteur

Emplois plus touchés 
par une offre réduite :
• Spécialiste de la fiscalité
• Comptable fiscaliste
• Spécialiste en 

rémunération
• Conseiller en 

fiscalité
• Analyste du 

soutien

Emplois plus touchés 
par une offre réduite :
• Adjoint d’une équipe
• Commis à 

l’enregistrement
• Infirmier autorisé -

Salle d’urgence
• Infirmier autorisé 

en santé mentale
• Spécialiste de la 

fiscalité
Compétences plus 
touchées par une offre 
réduite :
• Gestion d’une 

équipe de projet
• Compétences liées aux 

présentations
• Pratiques 

exemplaires en 
matière de 
sécurité

• Amélioration continue des 
processus

• Gestion des 
relations avec les 
intervenants

Compétences plus 
touchées par une offre 
réduite :
• Pratiques 

exemplaires en 
matière de 
sécurité

• Gestion des 
relations avec 
les intervenants

• Amélioration continue 
des processus

• Élaboration de plans de
formation

• Intégration de logiciels

Compétences plus 
touchées par une offre 
réduite :

• Conventions 
collectives

• Élaboration de plans de
formation

• Amélioration continue 
des processus

• Diagnostics en santé 
mentale

• Amélioration des 
processus 
opérationnels

Compétences plus 
touchées par une offre 
réduite :
• Amélioration continue des 

processus
• Pratiques 

exemplaires en 
matière de 
sécurité

• Gestion des 
relations avec les 
intervenants

• Élaboration de plans de 
formation

• Développement 
de partenariats

Compétences plus 
touchées par une offre 
réduite :

• Interactions avec la 
clientèle

• Droit de la fiscalité
• Pratiques 

exemplaires en 
matière de 
sécurité

• Déclarations de revenus
• Préparation de déclarations 

fiscales

Compétences plus 
touchées par une offre 
réduite :

• Documentation 
concernant les 
soins aux patients

• Évaluation
• Soins infirmiers intensifs
• Soins aux patients
• Diagnostics en 

santé mentale

Emplois

Compétences

Ont.
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Alberta – Emplois
Titre des emplois les plus recherchés

2,89 %
1,64 %

1,16 %
1,15 %

0,99 %

0,90 %
0,89 %

0,86 %
0,75 %

0,70 %

0,61 %
0,60 %

0,57 %

0,50%
0,49 %

0,46 %
0,46 %

0,43 %
0,43 %
0,43 %
0,41 %
0,40 %

0,18 %

1,86 %
0,33 %

0,10 %
1,76 %

0,03 %
0,95 %
0,93 % 1,28 %

0,40 %
0,01 %

0,18 %
0,28 %

0,17 %
0,40 %0,66 %

0,63 %0,08 %
0,00 %
0,04 %

0,32 %0,58 %
0,05 %

0,26 %0,55%
0,402,5%2%

0,07 %
0,01 %

0,57 %
0,17 %

0,43 % 0,06 %

0,00 %
0,01 %
0,01 %

0,18 %

0,00 %

Associé bilingue du service à la clientèle
Représentant du service à la clientèle

Associé des ventes au détail 
Représentant des ventes à l’interne

Associé des ventes
Spécialiste de l’acquisition de talents

Adjoint administratif
Enseignant de français
Agent des réservations 

Gestionnaire des comptes 
Gestionnaire des opérations 

Spécialiste des ventes
Gestionnaire de projet
 Analyste commercial 

Spécialiste de la fiscalité
Représentant du soutien à la clientèle

Gérant de magasin
Coordonnateur des services 

 IInfirmier autorisé 
Gardien de sécurité 

Spécialiste des communications
Comptable fiscaliste

Représentant des ventes
Marchandiseur  

Gestionnaire régional des ventes
Consultant en sécurité

 Spécialiste de la mise en oeuvre
Gestionnaire des assurances

Gestionnaire du développement des affaires
Conseiller en fiscalité

Demande
Offre

Un ratio offre-demande plus élevé indique que l’Alberta pourrait être 
l’un des bassins de talents francophones parce qu’il y a suffisamment 
de francophones compétents dans les diverses professions.

Pour la majorité des emplois les plus recherchés, on note une pénurie 
de main-d’oeuvre, à l’exception des représentants du service à la 
clientèle, des associés des ventes, des adjoints administratifs et des 
représentants des ventes.

Les employeurs en Alberta devraient accorder la priorité aux 
besoins en matière d’embauche ou aux stratégies de mise à 
niveau des compétences pour les emplois suivants parce qu’ils sont 
difficiles à trouver tout en étant très recherchés dans le marché du 
travail externe :
- Représentant des ventes à l’interne
- Spécialiste de l’acquisition de talents
- Agent des réservations
- Analyste commercial
- Spécialiste de la fiscalité
- Représentant du soutien à la clientèle
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Alberta – Compétences
Compétences fonctionnelles clés

42,96 %
35,62 %
35,00 %

34,03 %
31,91 %

25,17 %
21,80 %

20,17 %

18,12 %
17,38 %
16,95 %

16,06 %
15,58 %

14,38 %
14,31 %
13,89 %
13,83 %
13,70 %
13,57 %
12,80 %

9,64 %

24,22 %
24,81 %

11,22 %
35,77 %
42,93 %

33,01 %
0,00 %

13,95 %
9,11 % 20,16 %

19,18 %
15,80 %19,02 %15,65 %

18,11 %
0,00 %

8,69 %
2,81 %

9,17 %
4,65 % 14,63 %

7,01 %
8,29 %

6,69 %
7,29 %
8,00 %

5,28 %
7,47 %

12,22 % 12,42 %
12,19 %

9,55 %
11,16 % 12,78 %
10,83 %

4,67 %10,23 %
6,92 %

7,82 %

Bilingue  
Gestion de l’expérience client

Compétences liées à l’organisation
Formation  

Service à la clientèle
Ventes  

Gestion d’une équipe de projet
Littératie numérique
Stratégie d’affaires

Formation en leadership
Gestion des opérations

Marketing  
Compétences liées aux présentations

Production de rapports  
Gestion des ressources d’un projet 

Développement des affaires
Recherche scientifique

Conformité réglementaire
Technologies de l’information

Microsoft Excel 
Conception de l’expérience client

Gestion des systèmes
Recrutement 

Gestion de projet
Recherche  

Encadrement
Gestion budgétaire

Consultation  
Gestion du rendement organisationnel

Audit

Compétences technologiques clés Compétences générales clés

76,45 %

53,13 %
31,58 %

29,70 %
28,98 %
28,81 %
27,06 %
25,80 %

23,48 %

17,25 %
16,43 % 
14,73 %
14,63 %

12,61 % 
11,31 %

8,13 %
8,11 %
7,87 %
7,60 %
7,32 %
7,28 %
6,94 %

100,00 %
100,00 %

66,90 %
62,14 % 48,14 %

40,88 %
8,83 %

15,79 %
9,58 %

26,77 %
16,72 %

25,57 % 13,16 %

23,90 % 15,02 %
18,80 %

20,54 % 16,02 %
11,81 %20,29 % 

30,88 %19,93 % 13,17 %

18,81 %
25,94 %
15,34 %

2,93 %13,27 % 8,19 %

6,30 %
13,70 %

8,05 %

8,97 %
2,78 %
5,79 %

5,06 %
5,64 %

2,29 %

Français
Anglais 
Gestion 

Compétences en communication 
Travail collaboratif

Résolution de problèmes 
Priorisation 
Leadership 

Souci du détail  
Adaptabilité 

Compétences interpersonnelles
Gestion du temps

Coordination  
Créativité 

Supervision  
Exactitude 

Travail d’équipe
Sécurité  

Planification 
Engagement 

Esprit d’initiative 
Mentorat 

Motivation personnelle
Leadership en équipe 

Éthique professionnelle 
Création de liens

Dépannage
 Négociations

Développement du leadership
Attitude proactive

Demande
Offre

13,89 %

9,35 %
5,62 %

4,61 %
4,32 %

3,05 %

1,78 %

1,32 %
1,32 %

1,28 %
1,22 %
1,22 %
1,19 %
1,14 %
1,14 %

1,11 %
1,06 %

1,04 %

6,69 %
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15,03 %

4,03 %
3,48 %

10,76 %
3,41 % 3,93 %

3,04 % 1,36 %
0,70 %

2,91 %
0,00 %2,26 % 1,73 %

1,75 % 0,00 %
1,26 %

1,54 % 1,29 %
1,45 %

1,18 %1,37 % 0,59 %

0,43 %
0,00 %

1,30 % 1,64 %
1,28 %4,11 %

0,00 %

0,00 %
1,89 %

0,40 %
0,00 %
0,00 %

1,14 % 0,40 %
1,52 %

0,98 %
1,04 %

0,78 %
1,31 %

Microsoft Excel 
 Microsoft PowerPoint 

Systèmes d’information
Systèmes d’exploitation

Microsoft Word
SAP

Planif. des ressources d’une ent.
Salesforce

Microsoft Azure
SQL

Services Web Amazon
SharePoint

Python  
Système d’exploitation Linux 

Microsoft Active Directory 
Microsoft Office 365 
Microsoft Power BI 

Microsoft Outlook
Adobe Photoshop 

Plateforme Google Cloud 
Workday

HTML  
HRIS

Développement des opérations
SaaS  

Google Suite 
Microsoft Project

Langage de programmation JavaScript
Systèmes d’information géographique

Microsoft Visio



Colombie-Britannique – Emplois

2,74 %
2,39 %

1,69 %
1,54 %

1,48 %

0,97 %
0,95 %
0,93 %
0,91 %

0,86 %
0,85 %

0,69 %
0,68 %

0,65 %

0,56 %
0,52 %
0,51 %

0,46 %
0,45 %
0,45 %
0,44 %
0,44 %
0,43 %
0,43 %

0,23 %
1,78%

0,63 %
0,89 %

0,37 %
1,13 % 0,04 %

0,02 %
0,46 %
0,08 %

0,05 %
1,24 %

1,78 %
0,82 % 0,17%

0,14 %
0,28 %

0,17 %
0,29 %

0,62 % 0,23 %
0,11 %

0,16 %
0,07 %

0,50 % 0,05 %
0,47 % 0,07 %

0,00 %
0,08 %
0,09 %
0,01 %

0,19 %
0,05 %

0,21 %

Associé bilingue du service à la clientèle
Représentant du service à la clientèle

Enseignant de français
Adjoint administratif

Associé des ventes au détail
Agent des réservations 

Analyste des systèmes d’affaires
Gestionnaire de projet

Représentant des ventes à l’interne 
Spécialiste de l’acquisition de talents

Tuteur
Associé des ventes

Analyste commercial
Agent médical

Gérant de magasin 
Infirmier autorisé

 Gestionnaire des comptes
Gestionnaire du développement des affaires 

Gestionnaire 
Commis des comptes créditeurs

Spécialiste des ventes
Représentant du soutien à la clientèle

Spécialiste du succès de la clientèle
Représentant de la clientèle

Spécialiste de la fiscalité
Commis des comptes débiteurs

Technicien de service
Scientifique en environnement

Adjoint à la direction
Coordonnateur des services

Spécialiste du marketing numérique

Demande Offre

Le ratio offre-demande se situe juste au-dessus de la moyenne 
nationale (146 %). Il y a suffisamment de francophones compétents dans 
les professions en Colombie-Britannique, ce qui pourrait constituer l’un 
des bassins de talents francophones.

Pour la majorité des principaux emplois recherchés, on note une 
pénurie de main-d’œuvre, à l’exception des tuteurs et des 
associés des ventes.

Les employeurs en Colombie-Britannique devraient accorder la 
priorité aux besoins en matière d’embauche ou aux stratégies de 
mise à niveau des compétences pour les emplois suivants parce 
qu’ils sont difficiles à trouver tout en étant très recherchés dans le 
marché du travail externe :
- Agent des réservations
- Analyste des systèmes d’affaires 
- Spécialiste de l’acquisition de talents
- Spécialiste du succès de la clientèle
- Spécialiste de la fiscalité
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Titres des emplois les plus recherchés



Colombie-Britannique – Compétences
Compétences fonctionnelles clés Compétences technologiques clés Compétences générales clés

36,99 %
36,52 %
35,80 %

32,81 %
32,15 %

27,00 %
22,05 %

19,10 %

17,59 %
17,51 %
16,88 %
16,34 %

16,16 %

15,42 %
15,32 %
15,04 %

13,47 %

12,51 %

11,24%
10,89 %
10,86 %

11,72 %
24,82 %

19,36 %
42,03 %

33,39 %
35,10 %

24,55 %

10,88 %18,74 % 13,34 %
12,38 %

15,30 %
15,81 %

8,25 %
16,30 % 13,88 %

15,75 %11,27 %
5,64 %

8,37 %
7,54%
7,12 %

3,81 %14,85 %
13,89 % 6,62 %

7,58 %
13,04 %6,40 %
12,52 % 15,17 %

11,46 % 7,84
% 9,99 %

13,50 %
8,43 %
7,76 %

10,85 %
10,18 %

Compétences liées à l’organisation 
Gestion de l’expérience client

Bilingue
Service à la clientèle

Formation
Ventes  

Marketing
Stratégie d’affaires

Gestion d’une équipe de projet
Compétences liées aux présentations 

Formation en leadership 
Gestion des opérations
Production de rapports  

Littératie numérique 
Développement des affaires 

 Conformité réglementaire
Gestion des technologies de l’information 

Conception de l’expérience client
Recherche scientifique 

Gestion des ressources d’un projet
Microsoft Excel 

Gestion des systèmes
Recrutement  

Recherche
Gestion de projet

Encadrement 
Gestion budgétaire

Sécurité  
Gestion du rendement organisationnel

Marketing auprès des clients

13,89 %

5,75 %

3,37 %

3,25 %
3,21 %

2,09 %
2,03 %
2,02 %

1,75 %

1,65 %
1,58 %
1,55 %
1,52 %
1,37 %

1,25 %
1,22 %
1,17 %
1,17 %
1,16 %
1,14 %
1,13 %
1,12 %
1,09 %
1,05 %

6,62 %
8,07 % 13,66 %

3,74 %
3,41 % 2,60 %

1,22 %
3,33 % 3,17 %

1,61 %
10,11 %

3,04 % 2,13 %

0,46 %
0,00 %

0,79 %
1,01 %

1,70 %
0,00 %

3,04 %

6,62 %

1,96 %
0,40 %
0,86 %

1,35 % 
1,96 %
1,41 %

0,00 %
1,50 %

0,67 %
0,94 %

0,00 %
0,53 %

0,00 %
1,47 %

0,88 %

Microsoft Excel 
Microsoft PowerPoint

Systèmes d’information
SAP

Salesforce
Systèmes d’exploitation

Planif. des ressources de l’ent.

Microsoft Word
SQL

Services Web Amazon
Microsoft Azure 

SharePoint 
Microsoft Visio

SaaS  
HTML

Adobe Photoshop
Python  

Microsoft Office 365
Systèmes de gestion du contenu
Langage de programmation Java

 Système d’exploitation Linux 
Système de gestion de l’apprentissage

Programmation JavaScript 
Opera  

Système d’information géographique
HRIS

Système de suivi des candidats
Développement des opérations

Adobe Creative Suite 
Microsoft SQL Server

100,00 %
72,18 %

58,64 %

25,98 %

23,13 %
19,82 %
19,06 %
18,22 %

16,38 % 
15,46 %

13,17 %
12,24 %

10,86 %
9,44 %
8,29 %

6,98 %
6,81 %

100,00 %

64,51 %
48,50 %

55,28 %
40,24 %

9,10 % 33,17 %
7,99 % 31,75 %

30,49 % 13,36 %
28,24 %

11,52 %27,48 %
14,07 %

12,59 %
24,36 % 26,15 %
23,78 % 15,55 %

16,13 %
15,04 %
10,69 %

17,57 %
24,86 %

17,13 %

14,87 %

11,78 % 7,72 %
2,54 %

11,47 % 6,15 %

11,93 %
0,00 %

8,49 %
8,25 % 7,55 %
7,44 %

2,22 %
7,07 %

4,18 %
8,09 %
5,77 %

Français
Anglais
Gestion

Compétences en communication
Travail collaboratif

Priorisation
Résolution de problèmes

Adaptabilité  
Souci du détail  

Compétences interpersonnelles 
Leadership

Gestion du temps
Coordination  

Créativité
Exactitude  

Travail d’équipe 
Supervision

Sécurité  
Planification

Esprit d’initiative 
Engagement  

Mentorat
Motivation personnelle  

Espagnol
Leadership en équipe 

Éthique professionnelle
Attitude proactive

Dépannage
Satisfaction de la clientèle

Négociations

Demande  
Offre
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Manitoba – Emplois

4,61 %

2,08 %

0,87 %

0,83%

0,68 %
0,68 %

0,60 %
0,60 %

0,53 %
0,53 %
0,53 %

0,49 %
0,49 %
0,49 %

0,90 %

0,18 % 3,32 %
2,92 %

1,28 % 0,00 %
1,21 % 0,12 %

1,13 %0,06 %
1,06 % 0,45 %
1,02 % 0,03 %

1,05 % 1,02 %
0,98 % 0,47 %

0,09 %
0,87 % 0,01 %

0,87 %
2,16 % 0,68 %

0,01 %
0,06 %

0,00 %
0,16 %

0,60 % 0,03 %
0,57 % 0,06 %
0,57 % 0,05 %
0,53 % 0,13 %
0,53 % 0,00 %

0,12 %
0,27 %
0,17 %

0,53 % 0,13 %

0,21 %
0,22 %
0,19 %

Associé bilingue du service à la clientèle
Infirmier autorisé

Représentant du service à la clientèle
 Infirmier auxiliaire autorisé

Analyste financier
Assistant de laboratoire

Commis  
Commis à l’enregistrement

Adjoint administratif
Associé des ventes au détail

Technologue
Clinicien

  Réceptionniste 
Associé des ventes

Technicien d’entretien (service extérieur)
Gestionnaire de cas 

Spécialiste de la fiscalité
Gestionnaire de projet 

Adjoint aux soins infirmiers
Associé d’un service alimentaire

Services à la clientèle
Souscripteur

Spécialiste en rémunération
Analyste des politiques
Enseignant de français
Secrétaire administratif
Agent de la conformité

Gestionnaire des opérations
Comptable

Professionnel du soutien direct

Demande Offre

Un ratio offre-demande plus élevé indique que le Manitoba pourrait 
être l’un des bassins de talents francophones parce qu’il y a 
suffisamment de francophones compétents dans l’ensemble des 
professions.

Pour la majorité des emplois recherchés, on note une pénurie de 
main-d’oeuvre, à l’exception des représentants du service à la 
clientèle, des adjoints administratifs et des associés des ventes.

Les employeurs au Manitoba devraient accorder la priorité aux 
besoins en matière d’embauche ou aux stratégies de mise à 
niveau des compétences pour les emplois suivants qui sont 
difficiles à trouver tout en étant très recherchés dans le marché du 
travail externe :
- Infirmier auxiliaire autorisé
- Assistant de laboratoire
- Commis à l’enregistrement
- Clinicien
- Technicien d’entretien (service extérieur)
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Titre des emplois les plus recherchés



Manitoba – Compétences
Compétences fonctionnelles clés Compétences technologiques clés Compétences générales clés

47,53 %
37,22 %

35,90 %
35,32 %

29,48 %

16,49 %
16,26%

13,89 %
13,81 %
13,19 %
12,87 %
12,80 %

12,64 %
12,52 %
12,37 %
11,82 %

11,16 %
11,09 %

10,81 %

9,84 %

28,07 %
31,32 %

47,68 %
10,91 %

26,33 %19,76 %
15,74 %19,45 %

5,55 %
7,96 %
33,08 %

4,81 % 15,29 %

6,53 %
6,43 %
5,27 %
10,91 %

4,70 %
2,43 % 12,80 %

3,60 %
9,61 %
9,08 %
10,47 %

0,64 % 11,63 %
11,47 %    13,81 %
11,16 % 8,07 %

6,75 %
5,07 %

11,01 % 15,82 %

4,95 %
10,74 %7,29 %
10,39 % 6,04 %

1,09 %

Bilingue  
Formation 

Service à la clientèle
Compétences liées à l’organisation

Gestion de l’expérience client
Formation en leadership

Gestion des ressources humaines
Sécurité
Ventes  

Recrutement
Gestion des technologies de l’information 

Production de rapports
Assurances

Gestion des opérations 
Administration de tests 

Gestion des ressources d’un projet
Recherche scientifique

Compétences liées aux présentations
Gestion d’une équipe de projet

Recherche
Conventions collectives

Littératie numérique
Conception de l’expérience client

Stratégie d’affaires 
Gestion du rendement organisationnel

Marketing
Conformité réglementaire

Microsoft Excel 
Gestion des systèmes

Élaboration de plans de formation

100,00 %
78,26 %

51,81 %
49,90 %

32,48 %
31,62 %

29,05 %

24,70 %
24,62 %

21,55 %
21,55 %

14,00 %

12,17 %

10,15 %
7,62 %
7,39 %
6,92 %
6,53 %

5,68 %

100,00 %
65,44 %

40,67 %
41,95 %

17,16 %
16,39 %

30,46 % 24,94 %

9,39 %
26,76 % 29,86 %
25,67 % 17,08 %

6,92 %
14,47 %21,66 %

12,42 %

12,69 %
12,75 %

15,52 %  19,31 %
14,51 %

13,22 %
19,29 %13,42 %

2,61 %
11,12 %

10,42 %
5,99 %10,23 % 10,33 %

7,90 %

14,37 %
3,79 %

4,36 %
4,44 %

6,30 % 3,53 %
6,03 % 9,08 %

8,42 %

Français
Anglais 

Compétences en communication
Gestion

Compétences interpersonnelles
Résolution de problèmes

Leadership  
Priorisation  
Supervision

Gestion du temps
Travail collaboratif

Souci du détail
 Adaptabilité
 Exactitude 

Coordination
Sécurité  

Planification 
Travail d’équipe 

Engagement  
Créativité 
Mentorat 

Esprit d’initiative
Leadership en équipe

Motivation personnelle
Travail sous pression

Dépannage 
Développement du leadership

Autonomie
Satisfaction de la clientèle 

Éthique professionnelle

Demande  
Offre

10,74 %
7,97 %

6,96 %
4,67 %

3,85%

1,21 %

1,01 %
0,97 %

0,89 %
0,82 %

0,74 %

0,70 %

7,29 %
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16,39 %

3,52 %
3,27 %

12,53 %
3,31 %

2,55 % 2,53 %   3,03 %
2,29 % 1,19 %

1,71 % 0,55 %
1,59 %

0,71 %
1,40 % 1,00 %
1,40% 0,53 %
1,24 %

0,31 %1,24 %
0,47 %

0,51 %
1,01 % 0,78 %

0,64 %
0,00 %

0,97 % 0,42 %
0,97 % 0,00 %
0,97 % 0,57 %
0,93 % 0,00 %
0,89 % 1,12 %

0,00 %
0,00 %

0,78 % 0,36 %
0,78 % 1,71 %

0,00 %
0,74 %     1,78 %

1,62 %

Microsoft Excel 
Microsoft PowerPoint 

Systèmes d’information
Systèmes d’exploitation

Microsoft Word
SAP

Système de matières dang.
SQL

Salesforce
Planif. des ressources de l’ent.

Python  
Microsoft Active Directory 

Réseau privé virtuel
HRIS

SharePoint  
Adobe Creative Suite 

Microsoft Project 
Microsoft Azure

Pare-feu  
Services Web Amazon 

Microsoft SQL Server
CompTIA  

Système d’exploitation Linux 
DNS

Chrome  
Microsoft Office 365 

Microsoft Outlook 
Microsoft Teams

HTML
Langage de programmation Java



Ontario – Emplois

Un ratio offre-demande plus faible indique que l’Ontario est 
confrontée à une plus grande concurrence pour les talents 
francophones.

Pour la majorité des emplois les plus recherchés, on note une 
pénurie de main-d’œuvre, à l’exception des enseignants de 
français, des tuteurs et des associés des ventes.

Les employeurs en Ontario devraient accorder la priorité aux 
besoins en matière d’embauche ou aux stratégies de mise à 
niveau des compétences pour les emplois suivants parce qu’ils sont 
difficiles à trouver tout en étant très recherchés dans le marché du 
travail externe :
- Infirmier autorisé
- Associé bilingue du service à la clientèle
- Spécialiste de l’acquisition de talents
- Souscripteur
- Ergothérapeute
- Recruteur

Titre des emplois les plus recherchés
3,67 %

3,38 %
2,39 %

0,82 %

0,64 %

0,58 %
0,55 %

0,48 %
0,46 %

0,44 %
0,42 %

0,41 %

0,41 %
0,40 %
0,39 %

0,39 %
0,39 %
0,37 %
0,37 %
0,37 %
0,36 %
0,36 %
0,35 %

0,40 %
0,91 %

2,35 %1,07 %1,21 %

0,06 %
0,39 % 0,77%0,74 %

0,53 %

0,13 %
0,75 % 0,63 %

0,44 %

0,29 %
0,19 %0,51 %

1,16 %

0,13 %
0,26 %

0,16 %
0,16 % 0,41 %

0,07 %
0,14 % 0,41 %

1,64 %
0,14 %

0,24 %
0,04 %
0,10 %
0,17 %
0,16 %
0,20%
0,23 %
0,23 %
0,29 %

Infirmier autorisé
Associé bilingue du service à la clientèle

 Représentant du service à la clientèle
Adjoint administratif

Spécialiste de l’acquisition de talents
Gestionnaire des comptes

Gestionnaire de projet
Rerpésentant des ventes à l’interne

Enseignant de français
Soutien personnel

Associé des ventes au détail
Analyste commercial

Tuteur  
Représentant bilingue des ventes

Adjoint à la direction
Analyste financier

Conseiller
Souscripteur

Spécialiste des ventes
Associé des ventes

Spécialiste des communications
Coordonateur de projet

Ergothérapeute
Recruteur

Gestionnaire du marketing
Spécialiste du marketing numérique

Personnel de soutien
Gestionnaire du développement des affaires

Représentant d’un centre d’appels
Éducateur de la petite enfance

Demande Offre
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Ontario – Compétences
Compétences fonctionnelles clés Compétences technologiques clés Compétences générales clés

100,00 %

32,52 %
32,01 %

30,71 %
27,29 %

25,58 %

22,93 %

15,64 %

10,17 %

7,70 %
7,70 %
6,52 %
6,40 %

5,75 %

76,29 %100,00 %

60,28 %69,50 %
 52,94 %

46,54 % 57,11 %

12,06 % 33,15 %

11,27 %
18,93 %
17,63 %

29,51 %
17,26 % 26,90 %

12,63 %
24,05 % 20,52 %

17,83 %21,01 % 28,01 %
20,80 %
19,43 % 15,24 %

15,70 %
17,17 % 19,81 %
16,56 % 16,92 %

3,60 %11,21 %
8,80 %

7,51 %10,14 % 13,83 %
8,78 %

9,68 %
7,96 % 2,63 %

6,78 %
6,94 %
8,06 %

6,10 % 5,57 %
3,03 %

2,97 %

Français 
Anglais 

Gestion
Comp. en communication

Priorisation
Travail collaboratif

Compétences interpersonnelles  
Résolution de problèmes

Leadership
Souci du détail

Adaptabilité
Gestion du temps

Coordination  
Supervision

Exactitude 
Créativité 

Travail d’équipe 
Planification 
Engagement

Esprit d’initiative 
Mentorat 

Motivation personnelle
Leadership en équipe

Attitude proactive  
Développement du leadership 

Négociations  
Éthique professionnelle 

Dépannage 
Pensée critique

Création de liens

Demande  
Offre

39 %

33,58 %

25,57 %
21,28 %
21 %

18,38 %
18 %

16 %
15 %
15 %

14,24 %

14 %
13,59 %

11,93 %
12 %

10,78 %

9 %
9,06 %
8,82 %
9 %

31 % 37 %
14 %

28,28%32,92%
46,74 %

29,62 %
36,53 %

15 % 18,64 %
16,25 %

24,48 %
13 %17,63 %

10,37 % 
15 % 17 %

8 %
16 %

8 %
6,66%14%

4 %
17 %

8,50 %12,14 %
8,75 %
10,09 %
12 %
11 %

9 %
19,35 %

11 %
11 % 10 %

14 %
2 %

8,87 %

10,59 %
4 %

Bilingue  
Compétences liées à l’organisation

Gestion de l’expérience client
Service à la clientèle

 Microsoft Office
Ventes  

Gestion d’une équipe de projet
Littératie numérique

Marketing  
Stratégie d’affaires

Production de rapports
Compétences liées aux présentations

Recherche scientifique
Gestion des opérations 

Conformité réglementaire
Recrutement  

Gestion des ressources d’un projet
Recherche

Microsoft Excel
Conception de l’expérience client

Gestion des technologies de l’info.
Développement des affaires

Gestion de projet 
Microsoft PowerPoint 

Gestion des systèmes
Gestion budgétaire

Amélioration continue des processus
Gestion du rendement organisationnel

Sécurité
Compétences analytiques

13,59 %
10,78 %

5,90 %
4,58 %

3,48 %
3,25 %

2,89 %
2,55 %
2,41 %

1,57 %
1,48 %

1,22 %

1,13 %
1,11 %

1,01 %
0,99 %
0,98 %

0,98 %
0,97 %
0,95 %
0,90 %
0,89 %
0,87 % 

8,50 %
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19,3 5%
5,13 %

13,36 %
4,57 %

4,46 %

1,63 %
3,17 %

1,71 %
1,40 %

6,31 %
1,42 % 2,21 %
1,41 %3,72 %
1,37 %

0,73 %1,24 %
0,00 %
1,00 %

1,16 %1,69 %
1,13% 0,48 %

1,08 %
0,00 %1,11 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

  1,43 %
1,80 %
2,05 %
1,81 %

1,92 %
2,17 %

2,61 %

Microsoft Excel 
Microsoft PowerPoint 

Systèmes d’information
Microsoft Word

SAP
Systèmes d’exploitation

Salesforce
SQL

Logiciel de planif. des ressources de l’ent.
SharePoint  

Adobe Photoshop
Python  
HTML  
HRIS

Microsoft Azure 
 Système de suivi des candidats

Microsoft Visio 
Microsoft Office 365

Systèmes de gestion du contenu
SaaS  

Workday
Services Web Amazon

Microsoft Power BI 
 Adobe Creative Suite 

Système d’exploitation Linux 
Langage de programmation JavaScript

Microsoft Project 
 Langage CSS Styling 

 Microsoft Outlook
Langage de programmation Java



Saskatchewan – Emplois

3,13 %
2,74 %

2,64 %

2,05 %
1,76 %

1,57 %
1,57 %

1,37 %
1,17 %
1,17 %
1,17 %

1,08 %
0,98 %
0,98 %
0,98 %

0,88 %
0,78 %
0,78 %
0,78 %
0,78 %
0,78 %
0,78 %

0,68 %
0,68 %
0,68 %
0,68 %
0,68 %

0,59 %
0,59 %

0,00 %
0,20 %

0,00 %
2,54 %

0,00 %
1,75 %

0,00 %
0,20 %

0,03 %
0,96 %
0,76 %
2,18 %

0,50 %
0,10 %
0,20 %
0,03 %
0,00 %

0,00 %
0,00 %

0,23 %
0,03 %

0,00 %
0,00 %

0,26 %
0,07 %
0,13 %
0,00 %

0,10 %
0,00 %
0,07 %

0,07 %

Spécialiste de la fiscalité
Associé bilingue du service à la clientèle

Comptable fiscaliste
Spécialiste en rémunération

Représentant du service à la clientèle
Conseiller en fiscalité 

Spécialiste des ventes
Analyste du soutien

Enseignant de français
Adjoint administratif
Associé des ventes

Associé des ventes au détail
Gestionnaire du développement des affaires

Gestionnaire de projet
Architecte

Spécialiste du marketing  
 Consultant SAP

Gestionnaire de la diversité et de l’inclusion
Comptable

Analyste financier
Gestionnaire du crédit 
Spécialiste technique 

 Livreur
Médecin  

Gestionnaire du service à la clientele
Analyste de l’assurance de la qualité 

Gestionnaire régional des ventes
Gestionnaire de l’engagement 

Coordonnateur des services
Traducteur

Demande
Offre

Un ratio offe-demande plus élevé indique que la Saskatchewan 
pourrait être l’un des bassins de talents francophones parce qu’il y 
a suffisamment de francophones compétents dans l’ensemble des 
professions.

Pour la majorité des emplois les plus recherchés, on note une 
pénurie de main-d’œuvre, à l’exception des associés des ventes.

Les employeurs en Saskatchewan devraient accorder la priorité aux 
besoins en matière d’embauche ou aux stratégies de mise à 
niveau des compétences pour les emplois suivants parce qu’ils sont 
difficiles à trouver tout en étant très recherchés dans le marché du 
travail externe :
- Spécialiste de la fiscalité
- Comptable fiscaliste
- Spécialiste en rémunération
-  Conseiller en fiscalité
- Analyste du soutien
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Titre des emplois les plus recherchés



Saskatchewan – Compétences
Compétences fonctionnelles clés Compétences technologiques clés Compétences générales clés

100,00 %

54,05 %
53,64 %

27,03 %
25,78 %

24,64 %
24,43 %
24,43 %
23,08 %

15,90 % 

12,99 %

10,50 %
9,77 %
9,46 %

6,24 %

5,82 %
4,89 %

100,00 %72,45 %
60,34 %

41,22 %
36,96 %

14,20 %
9,87 %

24,84 % 17,40 %

7,03 %
11,79 %

23,35 %
12,19 %

22,66 %
14,89 %22,14 % 12,78 %

22,14 % 7,99 %
22,04 %29,03 %

16,11 % 5,45 %

19,06 %
15,59 % 11,43 %
14,66 % 

17,83 %13,62 %
4,46 %
13,28 %

11,95 % 2,28 %

12,75 %
8,72 %

6,65 % 0,66 %
7,43 %

5,28 %
5,93 % 1,95 %

4,56 %

7,10 %

Français
Anglais
Gestion  

Compétences en communication
Compétences interpersonnelles

Exactitude
Gestion du temps
Travail collaboratif

Adaptabilité
Leadership

Coordination
Résolution de problèmes

Souci du détail  
Priorisation  
Supervision 

Mentorat
Sécurité

Créativité
Travail d’équipe

Dépannage
Planification
Engagement  

Motivation personnelle
Esprit d’initaitive

Empathie
Leadership en équipe

Développement du leadersip
Attitude proactive  

Négociations
Satisfaction de la clientèle

Demande  
Offre

45,11 %

32,12 %
26,61 %

21,93 %
18,19 %

17,05 %
16,63 %

14,86 %

13,72 %

13,31 %

12,89 %

12,68 %
11,95 %

24,87 %
22,69 %32,85 %

41,48 %
10,80 %

15,03 % 25,26 %

30,09 %
4,46 %

9,38 %17,88 %

12,81 %
9,97 %

6,61 % 15,59 %

5,94 % 15,49 %

7,13 %15,38 %

6,61 % 15,28 %

6,34 % 14,97 %

5,81 % 14,97 %

2,58 %
4,13 % 14,86 %

6,18 % 14,86 %
14,76 %

14,83 %
12,88 %

13,72 %
14,13 %

7,23 %
4,29 % 13,20 %

12,99 %
11,23 %
8,09 %

2,64 % 12,79 %

6,27 %
4,52 %

2,18 % 11,64 %

Bilingue
Expérience client

Service à la clientèle
Comp. liées à l’organisation

Marketing
Ventes  

Recherche scientifique 
Comp. liées aux présentations

Recherche
Gestion d’une équipe de projet

Publicité dans les médias sociaux
Production de rapports

Stratégie d’affaires
Rayonnement - médias sociaux

Médias sociaux de l’entreprise
Marketing - médias sociaux

Analyse des médias sociaux
Recrutement

Encadrement – médias sociaux
Formation en leadership 
Gestion des opérations

Littératie numérique
 Microsoft Excel 

Planif. des communications
Gestion budgétaire

Technologies de l’inf.
Gestion des ress. d’un projet

Documentation  
Conformité réglementaire 

Communications de marketing

13,31 %

2,91 %

2,49 %
2,08 %
2,08 %

1,35 %

1,25 %
1,14 %

7,23 %
8,21 %
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14,56 %
5,41 %

5,09% 3,76 %
4,10 %

3,43 % 1,72 %

0,46 %
2,60 % 2,01 %

0,46 %
0,79 %

11,03 %
2,08 % 0,00 %
1,98 % 0,00 %
1,98 %

0,00 %
1,87 %

1,19 %1,87 %
0,00 %1,87 %
0,00 %1,87 % 0,63 %

1,87 % 0,76 %
1,77 % 0,56 %
1,66 % 0,00 %
1,66 % 0,46 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %

0 %
1,56 % 0,00 %

0,00 %
1,35 %

1,55 %
0,00 %
0,00 %

Microsoft Excel 
Microsoft PowerPoint 

Systèmes d’exploitation 
Systèmes d’information

SQL
Système de suivi des candidats

SAP
Salesforce

Planif. des ressources de l’ent.
Microsoft Word

PostgreSQL
Services Web Amazon

Microsoft Azure 
Système d’information géographique

ServiceNow
Base de données relationnelles

Microsoft SQL Server 
Base de données MySQL 

Android
Plateforme Google Cloud 

Microsoft Project
Amazon Redshift 1,56 %

Snowflake 1,56 %

Microsoft Teams 1,56 %

BigQuery 1,56 %0,0
Produits Microsoft 

HRIS
Langage de programmation JavaScript

ESRI
Google Analytics



Canada atlantique – Emplois

6,08 %

2,53 %
1,75 %

1,39 %

1,14 %

0,93 %

0,90 %
0,86 %
0,85 %
0,83 %
0,81 %
0,77 %
0,73 %
0,72 %
0,72 %
0,71 %
0,68 %
0,68 %
0,68 %
0,68 %
0,66 %
0,64 %
0,59 %
0,53 %

0,31 %2,690%,47 %

0,27 %
3,16 %

1,74 % 0,07 %
1,44 % 0,01 %

0,04 %
1,15 % 0,01 %

1,25 %1,09 % 0,00 %
0,00 %

0,91 % 0,01 %
0,03 %
0,00 %

0,08 %
0,01 %
0,34 %
0,07 %

0,03 %
0,12 %
0,04 %
0,06 %
0,00 %
0,00 %
0,11 %
0,01 %

0,21 %
0,54 %

0,04 %

0,30 %

Infirmier autorisé
Associé bilingue du service à la clientèle

Infirmier auxiliaire autorisé
Représentant du service à la clientèle 

Travailleur social
Adjoint d’une équipe 

Commis à l’enregistrement
Infirmier autorisé – Salle d’urgence

Adjoint administratif
Infirmier autorisé en santé mentale

Spécialiste de la fiscalité
Psychologue

Commis d’un service d’hospitalisation
Infirmier autorisé – Unité des soins intensifs

Physiothérapeute
 Thérapeute clinique

Commis
Technicien en santé mentale

 Technologue médical
Conseiller en assurances

Travailleur des services publics
Ergothérapeute

Comptable fiscaliste
Infirmier autorisé – Soins primaires

Assistant de laboratoire
Adjoint d’unité

Assistant en pharmacie
Associé des ventes au détail
Médecin des soins primaires

Gestionnaire de projet

Demande
Offre

Un ratio offre-demande plus faible indique qu’il n’y a pas 
suffisamment de talents francophones pour combler les emplois 
dans les professions recherchées par les employeurs au Canada 
atlantique.

Pour la majorité des emplois les plus recherchés, on note une 
pénurie de main-d’œuvre, à l’exception des représentants du 
service à la clientèle.

Les employeurs au Canada atlantique devraient accorder la 
priorité aux besoins en matière d’embauche ou aux 
stratégies de mise à niveau des compétences pour les 
emplois suivants parce qu’ils sont difficiles à trouver tout en 
étant très recherchés dans le marché du travail externe :
- Adjoint d’une équipe
- Commis à l’enregistrement
- Infirmier autorisé – Salle d’urgence
- Infirmier autorisé en santé mentale
- Spécialiste de la fiscalité
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Titre des emplois les plus recherchés



Atlantic Canada – Compétences
Compétences fonctionnelles clés Compétences technologiques clés Compétences générales clés

31,69 %
30,53 %
30,42 %

23,95 %
23,36 %

19,92 %

16,56 %
15,36 %

14,55 %
14,27 %
13,96 %

12,71 %

10,61 %

10,02 %
9,96 %

9,51 %
9,48 %

8,82 %
8,78 %
8,75 %

31,40 %
5,95 %

9,54 %
25,60 %  29,45 %

46,70 %
24,16 %

2,46 %
18,55 % 23,11 %

14,49 %
1,38 %

3,74 % 14,77 %

1,95 % 14,55 %

1,19 %
0,74 %

11,61 %
12,28 %10,95 %

8,21 %
10,71 %

8,36 %

10,52 % 11,54 %
33,24 %

5,63 %
0,75 %

9,71 % 4,18 %

1,17 %
5,68 %

9,10 %
8,05%

8,33%

15,42 %
1,99 %8,25 %

5,09 %

Formation  
Production de rapports 

Compétences liées à l’organisation
Bilingue

 Service à la clientèle
Gestion de l’expérience client

Soins infirmiers  
Microsoft Office 

Formation en leadership 
Documentation des soins aux patients

Recherche scientifique
Soins aux patients admis à l’urgence

Évaluation  
Soins infirmiers intensifs

Recherche
Littératie numérique

Gestion d’une équipe de projet
Compétences liées aux présentations

Gestion des opérations
Ventes

Embauche
Soins aux patients

Conformité réglementaire
Diagnostics en santé mentale

Stratégie d’affaires
Gestion des technologies de l’information

Encadrement
Marketing

Perfectionnement professionnel
Administration de tests

59,12 %
48,50 %

37,08 %

28,50 %

19,89 %

17,70 %

11,91 %

9,87 %

8,62 %
7,47 %

6,50 %
5,98 %

100,00 %
100,00 %

35,13 %

59,27 %44,82 % 39,67 %

5,70 %
11,67 % 36,32 %

31,37 %
23,78 %

7,05 % 30,91 %

12,67 %
25,46 % 27,83 %

23,22 %16,11 %
21,66 % 10,62 %
21,20 %

20,26 %
20,09 %

11,61 %
2,09 %

19,34 % 11,99 %
17,77 %

12,72 %
8,88 %

17,41 % 16,68 %

11,25 % 4,89 %
2,16 %

11,12 %2,98 %
10,76 % 9,45 %

8,98 % 2,12 %
7,47 %

7,29 %
4,63 %

6,86 % 11,37 %

4,85 %

9,11 %

Français
Compétences en communication 

Anglais
Gestion

Travail collaboratif
Compétences interpersonnelles  

Leadership 
Priorisation 

Résolution de problèmes 
Supervision

Gestion du temps
Adaptabilité

Sécurité
 Coordination 
Engagement
Planification

Souci du détail
Exactitude 

Travail d’équipe
Mentorat  

Pensée critique
Autonomie
Créativité

Prise de décisions
Leadership en équipe

Esprit d’initiative 
Développement du leadership 

Motivation personnelle 
Dépannage

Établissement du calendrier

Demande
Offre

6,85 %

5,76 %
3,57 %

1,08 %
1,08 %

0,63 %
0,63 %
0,59 %
0,58 %

0,56 %

0,53 %
0,53 %

0,51 %

0,49 %

0,41 %
0,41 %

4,61 %
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6,82 %
6,26 %

13,26 %
9,81 %

2,99 % 2,08 %
2,65 % 

3,78 %2,62 % 5,53 %
1,69 % 0,71 %

0,32 %
1,21 %

0,75 % 1,12 %
0,72 % 0,61 %
0,68 % 1,53 %
0,65 % 0,00 %

0,56 %
1,02 %

0,00 %

0,57 % 0,00 %
1,29 %

0,43 %
0,53 %

0,63 %
0,29 %
0,61 %

0,52 % 0,00 %

2,57 %
0,51 %

0,00 %
0,38 %

0,44 % 0,57 %

0,00 %

0,00 %

Systèmes d’information 
Microsoft Excel 

Microsoft PowerPoint 
Microsoft Word

SAP
Systèmes d’exploitation
Syst. des matières dang.

Salesforce  
Microsoft Suite

SQL
Python

Planif. des ress. de l’ent.
Microsoft Outlook 

Microsoft Azure 
SharePoint

Système d’exploitation Linux
 Système de distribution  

Applications Microsoft
Langage de programmation Java 

Microsoft Active Directory
Système d’information géographique

Microsoft Office 365 
SPSS Statistics

CGR
Logiciel AutoCAD

HRIS
Système de suivi des candidats

Microsoft Visio
Système d’exploitation Windows

Microsoft Power BI



Écart entre l’offre et 
la demande

Conclusion

L’étude a relevé un écart entre les besoins en matière d’embauche de 
francophones et les personnes compétentes qui parlent français dans 
l’ensemble du marché du travail au Canada.
Les écarts visant à la fois les emplois et les compétences risquent d’entraîner des 
effets négatifs pouvant mener à une perte de potentiel professionnel en 
raison d’un nombre insuffisant de ressources.
La pénurie de talents francophones ne se limite pas à un ou deux groupes 
professionnels; elle s’étend plutôt à l’ensemble des industries.

Recommandation
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1. Les employeurs pourraient évaluer tous les effectifs francophones et cerner 
les compétences des employés au niveau le plus précis possible pour 
transférer le talent au bon endroit et au bon moment.

2. Les employeurs pourraient tirer parti de l’acquisition de talents fondée sur des 
compétences pour les rôles très recherchés afin d’obtenir entre 80 et 90 % d’un 
ensemble de compétences et offrir de la formation pour combler l’écart restant.

3. Les employeurs pourraient mettre sur pied des programmes de mise à niveau 
des compétences pour atténuer les écarts en matière de compétences et ainsi 
créer une économie plus résiliente et inclusive.



Obtenez de plus amples renseignements :
www.skyhive.ai

Organisez une démonstration :
www.skyhive.ai/demo

https://www.skyhive.ai/
https://www.skyhive.ai/demo

